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تسا ىفاكان ىتفنريغ تارداص هزوح رد تلود تامادقا
د داشته است.جوان از گذشته وى ايراز منفى تجارتر

دجوان از گذشته وى ايراز منفى تجارنا بابيان اينكه ترگو با ايراى اسلامى در گفت وات مجلس شورن صادراكسيوش، رييس فرپيمان فروز
د نشان داد.نفتى تلاش مجدانه+اى از خوات غيره صادرلت در حوزهاى بين المللى اما دوى از تهديدها و فشارد بسيارجوداشته، گفت: ++با و

ارلويت قـرات در اوا به دليل اينكه صـادرنفتـى رات غيره صادرلت در حـوزاى اسلامى در عين حال اقدامـات دواين نماينده مجلـس شـور
نداشته، ناكافى دانست.

هاى جديدار تسخير باز
د.لت  بيان كرا از جمله اقدامات مثبت دوهاى هدف راران بازها به عنوارخى بازهاى منطقه و تسخير برلت با كشورش، تعامل دوفروز

ى+هاىمايه+گذاره سرى در حوزتباط تجارده+اى هستند كه اگر اراى منابع دست نخورتمند و دارهاى آمريكاى لاتين ثروى، كشوربه اعتقاد و
د.ا بدست آورار آنها ران بازد، مى+توت گيرك با آنها صورمشتر

اندد و گفت: +اين ديدار نشان داد مناسبات سياسى نمى توه كرش در عين حال به ديدار اخير يكى از مقامات آمريكايى با چاوز اشارفروز
سيده اند.افقاتى رد به توسر منافع خوا چاوز و آمريكايى+ها براكاس باشد، زيران و كارانه اقتصادى ميان تهرپشتو

دات نسبت به كلارها سهم واساس آمـاردات، گفت+: برارايش وص افزخى انتقادها در خصـود برعين حال در موراين نماينده مجلـس در
ات بيشتر است.صادر

تقا مى#يابدمان حمايت در سال جديد ارفعاليت ساز
دين ماه سالمان حمايت، در فرورسط سازد قاطعانه با متخلفان اقتصادى توخورتى و برايش حجم نظارسى ها، افزش بازربا عنايت به گستر

فته است.ار گرسيدگى قرد رنده مور پرو٥٦٩ار و  هز٥٧ن نده تشكيل و تاكنوار پرو هز٧٧ى جار
مان حمايتسى سازان بازرايش توتى و افزلى و نظارش اقدامات كنترليدكنندگان، با عنايت به گسترف كنندگان و تومان مصرش سازاربه گز

ايش بى ضابطه قيمت كالا و خدمات وى از افزگيرسى به منظور جلوى و تشديد فعاليتهاى بازرسانى، پيشگيرل دو محور اساسى اطلاع+رحو
ى، اقدام بـهدين ماه سال جارگانى در فـرورمانهاى بـازرسان سازندان، بـازرسيدگى به شكايات شهـرومى و تسريـع در رتامين مايحتاج عـمـو

صد در١٦٣ند، نشان دهنده ده كه اين رواسر كشور نموليدى و توزيعى و خدماتى در سراحد صنفى، توار و هز٦١٦د ه عملكرسى از شيوبازر
سان نسبت به مدت مشابه در سال گذشته است.ايش فعاليت بازرافز

جشى و تقلب، عدم درشى، كم فروانفرواحد اقتصادى به اتهام گرار و هز٧٧سى در همين مدت بيش از مان بازره و تقليل زايش گستربا افز
سيهـاىنده متشكله پس از انجام بـررد پرو مور٦٥٩ار و  هز٥٧تحساب و... شناسايى كه از اين تـعـداد قيمت، احتكار، عدم صدور صـور

فى شدند.متى معرات حكوسيدگى به تخلفات صنفى و شعب تعزيراى نهايى به هيأتهاى رنى و صدور راحل قانوشناسى به منظور سير مركار
١٣٨٧نده+هاى متشكله در مقايسه با مدت مشابه در سال شد تعداد پروصد ر در١٧٦ايش تخلb يابى و صد افز در٩تيب بيانگر ان به تراين ميز

مى+باشد.

ت الكترونيكش تجاراى گسترگانى برت بازرارتمهيدات وز
اهمنيكى كالا در كشور فراريابى الكتروش و بازاى فرود برجوخدمات با بيان اينكه زير ساختCهاى موى كالا وه گذاركز ملى شمارئيس مرر

ى مشكل ساز شده است.اى مشتريان در فضاى مجازد اعتماد براست گفت: نبو
ش كالامى كنند بايدى اقدام به فرونا با بيان اينكه در حال حاضر بنگاههاى اقتصادى كه در فضاى مجازگو با براده» در گفت و«احمد غلامز

دهخدمات نمـوضه كنندگان كـالا واى عرى اعتماد بره اقدام به ايجاد الگـواين بارگانـى درت بازراردم باشند، اظهار داشت: وزد اعتماد مـرمور
است.

د: در حال حاضرى كمك مى+كند تصريح كرخدمات در فضاى مجازخدمات به شناسايى كالا وى كالا وه به اينكه كدگذاراده با اشارغلامز
د.خدمات مى+شوار كالا ود نظر در بازجب شناسايى كالاى مورنيكى هستند كه اين كدها مواى كد ملى يا شناسنامه الكتروى از كالاها داربسيار
نيكى در حد ضرورياتاريابى الكتروش وبازاى فرود نياز برخدمات با بيان اينكه زير ساخت+هاى مورى كالا وه گذاركز ملى شمارئيس مرر

گانى اشخاص بـهت بازرارى وزقابل اعتماد از سـوند واى برى دارفى بنگاههاى مجـازت معـرد: در صوراهم است خاطر نشان كـردر كشور فر
ى كنند.طه خريدارا از بنگاه مربود نظر رانند كالاى موراحتى مى+تور

اريابـىش وبازان به فرود نمى تـواهم نشودم فراى مـرى برى در فضاى مجـازمينه+هاى اعتماد سـازتى كـه زد: در صوراده تصريح كـرغلامز
د.ار بونيكى اميدوالكترو
د كنند در حقيـقـتى كالاى خـوه گذاران كد شده و اقدام به شـمـارد ايرارد: با اين حال چنانچه صاحـبـان كـالا وى كـرارى اظهار اميـدوو

د.ى مى+شواى خريد كالاى آنها در فضاى مجازان برى خريدارجب اعتماد سازده و مود ايجاد كراى كالاى خوا برشناسنامه+اى ر
اهد در اين بخش گفت: يكى از مشكـلات اسـاسـى در رجوانع موص مـونيك نيز در خصـوت الكتـروصه تجارشناس عـرى،كارتاجـرنادر

اقع به خلاف تلاش+هاى بسيار در تحقيقات، هنوز يك تعريbنيكى است در ونيكى، عدم دستيابى به اعتماد الكتروت الكترودستيابى به تجار
د.د ندارجوص اعتماد ومى در خصوافق عمود تومور

ان كنندهنيكى حكم روت الكترود: اعتماد در تجارشن نيست تصريح كردن روت ميان اعتماد و قابل اعتماد بوى با بيان اينكه هنوز تفاوو
د.ا دارنيكى رت الكتروخ دنده+هاى تجاراقع حكم يك سنگ در ميان چرد و عدم اعتماد در وا دارنيكى رت الكتروخ دنده+هاى تجارچر

سطنيكى و د ر نهايت تائيد و يا عدم صلاحيـت آنـهـا تـوشگاههاى الكتـروسى فـرول و بازره به اينكه در اين ميان نياز به كـنـتـرى با اشارو
مت است ياگانى حكود تائيد سيستم بازرنيكى مـورشگاه الكتروع كه يك فروضوسد اظهار داشت: اين موم به نظر مى+رطه لازگان+هاى مربوار

ان بسيار حائز اهميت است.خير از ديد خريدار
د:اند بر شناسايى كالا تاييد باشد تصريح كره شناسايى و يا همان بار كد مى+تواى يك كالا و شمارد شناسنامه برجوه به اينكه وى با اشارتاجر

د.د كالا مطابقت دارج شده با خوا مى+يابد كه مشخصات كالاى دراز طريق شناسه كالا خريدار اين اطمينان ر
مينهانند زاعدى مناسب مى+تـوعايت قوا ايفا مى+كنند بـا رشنده رلى، ميان خريدار و فرواسط پود: در اين ميان بانك+ها كه نقـش وى افزوو

اهد داشت.د خوجوداختى ول پردت پوا داشته باشد كه امكان عوند و خريدار اين اعتماد راهم آوراى خريدار فرا براعتماد ر
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سيد.ار دلار ر هز٩٠ ميليون و ٩٧٦د و  ميليار٦در دو ماهه اول سال به دات كشورارو
ل سـالدات كـشـور در دو مــاهــه اوارش وارز

صد كاهش يافت.در٥٦/١١ى جار
عنا، در مدت يادشده در مجموش ايراربه گز

اعار دلار انو هز٩٠ن و  ميلـيـو٩٧٦د و  ميليـار٦
د كشور شد و ايـن در حـالـى اسـت كـهاركـالا و

٧ل سال گذشته مان در دو ماهه اودات كشورارو
د.ار دلار بو هز٥٥٠ن و  ميليو٨٨٧د و ميليار

دات در اين مدتارن وش، وزاراين گـزبنابر
د كه به لحاظ تن بو٥٨٠ار و  هز١٧٢ن و  ميليو٧

٩٢/٤٠ن در مقايسه با مدت مشابه سال قبل وز
ايش يافته است.صد افزدر

ى شدهاساس اطلاعات جمع+ آورهمچنين بر
تبـاطـاتى اطلاعـات و اردر دفتر آمـار و فـنـاور

ىل سال جاران در دو ماهه اوات ايرك صادرگمر
شى به لـحـاظ ارزبا احتـسـاب مـيـعـانـات گـاز

ع بـهصد كاهش داشـت و در مـجـمـو در٧٨/٩ 
ار دلار هـز١٤٠ن و  ميـلـيـو٥٣٠د و  مـيـلـيـار٣ 

سيد. ر
ل سال گذشته،ان در دو ماهه اوات ايرصادر

د.ار دلار بو هز٩٢٠ن و  ميليو٩١٢د و  ميليار٣
اتى در دو ماهـهن كالاهاى صـادربا اين حـال وز

ايش يافت وصد افـز در٧٧/١٠ى ل سال جاراو
سيد. تن ر٤٧٠ار و  هز٦١٧ن و  ميليو٧به 

ن احتسـابش حاكى اسـت، بـدواراين گـز
ن و ميليـو٦ى نيز در مدت يادشده ميعانات گـاز

د ميليار٢ش اع كالا به ارز تن انو٨٥٤ار و  هز٣٦٢
ار دلار صادر شد كه از هز١١٢ن و  ميليو٥٧٣و 

شايش و به لحاظ ارزصد افز در٩٩/١٥ن نظر وز
صد كاهش داشته است. در٦٩/٣

اتىداتى و صادرار اقلام مهم و
لدات در دو ماه اوارش و سهم وبيشترين ارز

د.لاد بوط به شمش از آهن و فوى مربوسال جار
ار دلار هز١٠٠ن و  مـيـلـيـو٣٣٩در ايـن مـدت 

د كشور شد و اين كالاارلاد وشمش از آهن و فو
دا بـه خــودات رارش وصـد از كــل ارز در٨٦/٤

اختصاص داد.
فت، سهم گندم ازار گرم قرتبه دوگندم در ر

ن كــلصـد و از وز در٠٥/٤دات ارش كـل وارز
نـج نــيــز بــاد. بــرصــد بــو در٦٦/١٦دات ارو

١٧/٣شى و صد سهم ارز در٧٢/٢اختصاص 
فت.ار گرم قرتبه سونى در رصد سهم وزدر

ش حاكـى اسـت، در مـيـان اقـلاماراين گـز
شيمى،لات پترواتى نيز سهم محصوعمده صادر

د.ار دلار بو هز١٧٠ن و  ميليو١٢٦د و يك ميليار
ار هـز٤٠ن و  ميليو٥٥٧همچنين در ايـن مـدت 

ى صادر شـد و سـايـراع ميعـانـات گـازدلار انـو
ار هز٩٣٠ن و  ميليو٨٤٦د و كالاها نيز يك ميليار

ا در دوات كشور مـان رش كل صـادردلار از ارز
د اختصاص دادند.ل امسال به خوماهه او
شش، در اين مـدت ارزاراساس اين گـزبـر
صـد و در١٢/٥٥ى ات مـيـعـانــات گــازصـادر

صد نسبت بـه در٨٦/٦شيمى لات پترومحصـو
مدت مشابه سال قبل كاهش يافت در حالى كـه

صدى در٢٩/٢٦ايش ات ساير كالاها با افزصادر
د.اه بوهمر

انىچين عمدهCترين خريدار كالاهاى اير
صـد از در٦٤/١٨در مدت يـادشـده چـيـن 

دا به خـومان رنفتى كشورات غيرش كل صادرارز

ان عمده+ترين خـريـداراختصاص داد و بـه عـنـو
فت.ار گرانى در جايگاه نخست قركالاهاى اير

ل سـالان به چين در دو ماهه اوات ايرصادر
د.ار دلار بو هز٦٩٠ن و  ميليو٤٧٩ى جار

ار دلار و با هز٧٥٠ن و  ميليـو٤٤٦اق با عر
اتم و امارتبه دوصد در ر در٣٦/١٧اختصاص 

ار دلارهز٤٩٠ن و  ميليو٢٨١متحده عربى نيز با 
م جاىتبه سوصد در ر در٩٦/١٠و با اختصاص 

فتند.گر
٢٨/٤ و ٤٠/٦تيب با هند و هلند نيز به تر

تبه+هاىمان رات كشورش كل صادرصد از ارزدر
د اختصاص دادند.ا به خوبعدى ر

داتارات از وصـدى امــار در٤٦/٢٢ سـهــم 
اناير

ات متحـدهى امارل سال جاردر دو ماهـه او
صد در٤٦/٢٢ن و صـد از وز در٦٤/٢٢عربى 
دا بــه خـــومــان ردات كــشــورارش كــل واز ارز

فت.ار گراختصاص داد و در جايگاه نخست قر
نصدى از وز در٣٤/٦آلمان با اختصـاص 

م و چين نيزتبه دوش در رصد از ارز در٠٢/١٠و 
٥٨/٨ن و صـد از وز در٥٨/٤بـا اخـتـصــاص 

مان در جايگاه سودات ايرارش كل وصد از ارزدر
ئـيـس نـيـزه و سـوى كـرفت. جـمـهـورجـاى گـر

د اختصاص دادند.ا به خوتبه+هاى بعدى رر

∫ÈdHMCž 

توليد ناب كليد حل بحران مالى بنگاه ها است
تسعـه تـجـارمـان تـوئـيـس كـل سـازر

ان مالىا كليد حل بـحـرليد ناب ران تـواير
د.ان كربنگاه ها عنو

ىش مهر، مهدى غضـنـفـراربه گـز
هگانى گفـت: در حـوزن وزير بازرمعـاو
 بازيگر فعال هستند كه شامل٤ات صادر

لتى، بنـگـاهـهـاىلت و نهـادهـاى دودو
جى وليدى و خدماتى، مشتريان خـارتو
جى است.لتهاى خاردو

اتباطـات مـتـعـددى رد: ارى افـزوو
 بازيگر متصور شد،٤اى اين ان برمى+تو

لت بـاتـبـاط دوحالى اسـت كـه ارايـن در
لتهاىلت با دوتباط دوكنندگان، ارصادر

جى بـالتـهـاى خـارتـبـاط دوجى، ارخـار
ى وكننده با مشترتباط صادرمشتريان، ار

ى از جملـه ايـنلت بـا مـشـتـرتبـاط دوار
تباطات هستند.ار

لتها نيز در ايـند: دوى تصريح كرو
استاصه بازيگر هستند، البته در اين رعر

به سيستمى نياز است كه بداند در ذهـن
اىاند برد تا بتوكنندگان چه مى+گذرصادر

ى كـنـد. الــبــتــهآنـهـا تـصـمــيــم ســاز
تبـاطلت اركنندگان نيز بـايـد بـا دوصادر

لتها نيز در ملاقاتهـاىداشته باشند تـا دو
كنندگـان كـشـور ود، صادرجى خـوخار

فى كند.ا به خوبى معرلات آنها رمحصو
لـت وى، ميـان دوبه گفته غضـنـفـر

نه+اى باشـدتباط به گـوى نيز بايد ارمشتـر
هاى هدف و سلايـقارلت نياز بـازكه دو

دهاى آنان نسبـتخورمشتريان و نيز بـاز

ا شناسايى كند، ايـنانى ربه كالاهاى اير
لت بايد بـدانـد كـهحالى اسـت كـه دودر

جـىهاى خارارشگاهها در بـازقفسه فـرو
لاتدى نسبت بـه مـحـصـوخـورچه بـاز

د.انى داراير
لـت ايـند: دونـشـان كـرى خـاطـرو

تبـط بـاا بايد در نـهـادهـاى مـرع رضومـو
تخانـه+هـا تـاجى از سـفـارلتـهـاى خـاردو

ى كند، البته اين يك اتوباننها پيگيرايزر
فه است.طردو

لتهاىى اظهار داشت: در ميان دوو
حهاى مطردو كشور بايد اطلاعات نيـاز

ك، مناسبتهانهاى مشترشده در كميسيو
انين وهاى هدف، قواراديد ملى بازو رو

فه+هاى دو كشـور بـهات و نيز تـعـرمقـرر
د.فى شوكنندگان معرخوبى به صادر

تباط مـيـانى گفـت: در ارغضنـفـر
اتى نيز بنگـاهى و بنگاههاى صـادرمشتر

سيدگى بهش، ربايد خدمات پس از فرو
اعى انـودآورشكـايـات مـشـتـريـان، گـر

ى،داده ها، تجزيه و تحليل و داده كـاو
فتار سنجـى،پيش+بينى و دسته بندى و ر

سـالجهت دهى به تـبـلـيـغـات و نـيـز ار
ا در دستورپيامهاى منظم به مشتـريـان ر

ار دهد.كار قر
سعـهمان تـوئيس كل سـازبه گفـتـه ر

لـت وابـطـه بــا دوان، در رت ايـرتـجــار
ن بانك اطلاعـاتـىكننده هم اكـنـوصادر

لىد ود دارجوكنندگان در كشـور وصادر
ابطه يك به يـك ود رجوضعb اصلـى و

ى است.داده كاو
لتتباط دوى ادامه داد: البته در ارو

ن انجام مطالعاتى نيز هم اكنـوبا مشتر
هاى كلـىهاى هدف و كشـb نـيـازارباز

ابطـهلـى رد وت مى+گـيـرمشتـريـان صـور
ها، ايجاد نشده است.ارپايدار با باز

گانى، درن وزير بـازربه گفته معـاو
ى مـفــادجـى، پـيـگـيــرلـتـهـاى خــاردو
سط اتاقافقتنامه+هاى انجـام شـده تـومو

اتد اما تغييرت مى+گيره صورل پروژكنتر
ات كشور ما و كشور هدفانين و مقررقو

د.سانى شفاف نمى شواطلاع+ر

تــبــاطى اظــهــار داشــت: در ارو
ى، انـدكــى ازكـنـنـده بـا مـشــتــرصـادر

تباط خـوبـى بـااتـى اركتـهـاى صـادرشـر
لى غالب بنگاهـهـا، ازند ومشتريـان دار

مند. كلاسيك محروCRMيك 
اند: تـصـور مـا بـه عــنــوى افـزوو

ه تـفـكـر نــابمـعـلـمـانـى كــه در حــوز
ى مى+كنند اين است كه نابسياستگذار

ار ماندگارا در بازاند ما رشدن بهتر مى+تو
ار ناشـى ازن كه بـازكند؛ پس هـم اكـنـو

انىانهاى مالى و اقتـصـادى، بـحـربحـر
هـا هـر روز در حـالاراست و سـايـر بـاز

ان قبلىى توچك شدن هستند و مشتركو
د، پس در حـضـور بـنـگـاهـهـا وا نـدارر

كننده نيز بايـد نـاب ومانهـاى صـادرساز
د.سبك بار شو

ى، يكـى از ايـنبه گفـتـه غـضـنـفـر
ليد ناب،ى دهنده تفكر تـوهاى يـارارابز

 استCRMى يا تباط با مشترمديريت ار
انى مـى+تـواكه از اطـلاعـات مـشـتـرچـر

حالى استد.، اين درى كراستفاده بهتر
دى بهينه شدهجواز شده و موكه با نگاه تر

ا تكان داد.گانى كشور ربايد بازر
استا بايدى اظهار داشت: در اين رو

هاىقبا، قيمتـهـاى جـهـانـى كـشـوراز ر
د. اما نكته قـابـلا كسـب كـرشنـده رفرو

ستى اگر به درCRMجه اين است كه تو
دى نشوهاى مقتدر پياده سازارم افزو با نر

سعه در يـكاند به جـاى تـوقطعا مـى+تـو
دن يك بنگاه باشد.بنگاه، وبال گر

شد داشتصد ر در٢٠٠ان به روسيه در ات ايرغضنفرى: #صادر
ل فعالـيـتسيه در طـوان به رونفتى ايـرات غيـرصدى صادر در٢٠٠شـد ابط اقتصـادى از رسعـه روگانى در تـون وزير بازرمعـاو

لت نسبت به چهار سال قبل از آن خبر داد.دو
دهات بوسيه صـادرن دلار به رو ميليو١٢٠د و سيه در سال گذشته يك ميلـيـاران به روات ايران صادرى گفت: ميزغضنفـر

است.
كننده نفـتمين كشور صادران بـه دونفتى ايرات غيرابر شدن صـادرى از پنج بران، +وت ايـرسعه تجارمان تـوش سازاربه گز
 خبر داد.٨٧ تا ٧٨ ساله و در فاصله سال+هاى ١٠ه سيه) در يك دورجهان (رو

قمد حال آنكه اين رن دلار بوميليو٦٢سيه  به رو٧٨سال ان درات ايرقم صادران گفت:+ رت ايرسعه تجارمان توئيس كل سازر
سيده است.ن دلار ر ميليو٣٥٠ به ٨٧در سال 

ش،لات شيميايـى، فـرجات، اشيا پلاستيكى، محـصـواكى، سبزيجات، شيشه، منـسـوه+هاى خورسايل نقليه، مـيـوو
د.ا در بر مى+گيرسيه ران به رواتى ايرده+ها از سبزيجات مهمترين كالاهاى صادرآورعاتى از سنگ و گچ و فرمصنو

لاد،ده+هاى آهن و فوآورد، فراع كوات الكتريكى، كاغذ، انوخت+هاى معدنى، تجهيزب، سولاد، چوهمچنين آهن و فو
د.ان به شمار مى+روسيه از ايرداتى روارسايل نقليه اقلام وكشتى+ها و و
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عمر محصولات در حال كاسته شدن است
كاهش مستمر هزينهCها باعث

د وقابت جـهـانـى مـىCشـوتشـديـد ر
قابت جهانى با اتحـاد و انـسـجـامر

بين بنگاهCها تشكيل شده است.
ش ايسـنـا، مـهـدىار بـه گـز

كـل دفـتـر امـورفـتـح+الـه ـ مـديــر
تسعه تجارمان توبنگاه+هاى ساز

شهاى گذشتهان ـ گفت: با رواير
تان تجاردر حال حاضر نمى+تـو

اه حل+هاى گذشتـه كـلـيـدد و ركر
تمـــســـائـــل امـــروز تـــجــــار

دها، نيستند. بلكه بـايـد رويـكـر
اىا برهاى جديدى رارمدل+ها و ابز

كن درفت و بدوت به كار گرتجار
سعهلات جهانى توعميق از تحـو

ات امــــكــــان+پــــذيـــــرصــــادر

د.اهد بو نخو
ى ادامه داد: بقـا و تـعـالـىو

هاتـى در گـروبـنـگـاه+هـاى صــادر
ى،آورتجهيز آنها به پويايـى و نـو

عت، سـاخـتـار وانعطـاف و سـر
مـدل+هـاى نـويـن كـســب و كــار

است.
هه به اينكه دورفتح+اله با اشار

لات در حال كاستـهعمر محصـو
د: كاهـششدن است اضافـه كـر

مستمر هزينه+هـا بـاعـث تـشـديـد
قابتد و رقابت جهانـى مـى+شـور

جهانى با اتحـاد و انـسـجـام بـيـن
بنگاه+ها تشكيل شده است.

گــى+هــاىد ويـژى در مــورو
د: در گذشتهان كرها نيز عنوارباز

دند وش بوها در حال گسـتـرارباز
دلانى بولات طوه عمر محصودور

ار نصـيـبگ بازو سهم+هـاى بـزر
ليد+كنندگان مى+شد. اماتجار و تو

هچك و دورها كوارامروز سهم باز
تاه شده و اگرلات كوعمر محصو

مـتـخـصـص نـبـاشــيــم امــكــان
اهدار سخت خومان در بازحضور

د.بو
لـه قـيـمـت،ى چهـار مـقـوو

مــان تــحــويــل وكـيــفــيــت و ز
ا از جـمـلــهى رانـعـطــاف+پــذيــر

ىقـابـت+پـذيـرثـر در رامـل مـوعـو
ى دانسـت و بـربنگاه+هـاى تـجـار

د:د و افـزوليد ناب تـاكـيـد كـرتـو
انليد ناب به عنودلايل تاكيد بر تو

دى مانـنـدارفق مـود مواهبـريـك ر
ثر در اقتـصـادقابـت مـو نيـاز بـه ر

ف مشتريـانجهانى، فشار از طـر
اى كاهش قيمت+هـا، نـيـاز بـهبـر

اىآيندهـا بـرى فـردسـازاستـانـدار
د انتظـار ودستيابى به نتـايـج مـور

ىات مشتـرايش دائمى انتـظـارافز
است.

كل دفتر امور بنگاه+هاىمدير
ان درت ايرسعه تـجـارمان تـوساز

ادامه با تاكيد بر تفكر ناب در اين
د: ايـن تـفـكــرد اظـهـار كــرمـور

اهم كند كـها فره+اى راند شيومى+تو
ى انسانىان با نيرواز طريق آن بتو

مان و فضاى كمـتـرات، زتجهيـز
د و درا محقق كرى رهدف بيشتـر

ست نـيـازعين حال با تـعـيـيـن در
ف كـنـنــدگــان بــه آنــهــامــصــر

ديك شد. نز
سـعــهفـتـح+الـه در ادامــه تــو

ى با كـار كـم وا مسـاويافـتـگـى ر
اسعه نيافتگـى ردهى زياد و تـوباز

دهى كـمى با كار زياد و بـازمساو
د: هر فعاليتى كهدانست و بيان كر

شد و مـنـجـر بـه ارزانـجـام شــو
اهدد اتلاف ناميده خوده نشو افزو
شد.

ل تفكر نابى اصوبه گفته و
ش هـردى مانند تـعـيـيـن ارزارمـو

ل بـا خـدمـت مـعـيــن،مـحـصـو
ش، ايجادشناسايـى جـريـان ارز

ش وقفه در اين ارزن وكت بدوحر

ا شــامــلتــعــقــيــب كـــمـــال ر
د.مى+شو

ل در ادامـهاين مـقـام مـسـئـو
ى درقابـت+پـذيـرايش رنتـايـج افـز

ا كيفيـتاتـى رلات صادرمحصـو
تر، هزيـنـه كـمـتـر، انـعـطـافبـر

ى، نـامضايـت مـشـتـرزيادتـر، ر
مـعـتــبــر، خــدمــات بــهــتــر و

مـان سـريـع+تــر،ده+تـر، زگـسـتــر
انـمـنـدى+هـاى تـخـصـصــى وتـو

اك منابعى، اشترت+هاى كارمهار
در بستر شبكه+ها، تعديل ريسك

سنـلو تفهيم منافع در شبكه، پـر
ى حداقل در يكترتر و كسب بربر
د مستمر ومينه و همچنين بهـبـوز

د.ش ذكر كرم ارزخلق مداو


